A www.parklot.pl internetes szolgaltatas

Szabalyzata

§ 1 Altalanos rendelkezések

1.
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A Parklot.pl internetes Szolgaltatas jelen Szabdlyzata (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat™)
meghatdrozza a Szolgdltatds miikodésének szabdlyait, valamint a Szolgéltaté altal nyujtott
Kozvetitdi Szolgaltatds teljesitésének feltételeit.

. A www.parklot.pl cimen elérhet6 internetes szolgaltatdst a Wakacje.pl S.A. lizemelteti

(székhely: Gdansk, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk, Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w
Gdarsku, VII Wydziat Gospodarczy KRS: 0000315229, REGON: 192058039, NIP:
9570778385).

. A Szabdlyzat a Felhasznalok szdmara dijmentesen elérhetd a Szolgaltatason keresztiil olyan

formaban, amely lehetdvé teszi annak letoltését és rogzitését.

. A Felhasznalok a Szolgéltatas haszndlatdnak megkezdése el6tt kotelesek megismerni a

Szabdlyzatot és betartani annak rendelkezéseit.

. A Szabdlyzat elfogaddsa 6nkéntes, azonban a Szolgaltaté altal nyudjtott Kdzvetitdi

Szolgéltatds megvasarlasdhoz és igénybevételéhez sziikséges.

. A Felhaszndl6 befolydsolhatja az Ajanlatok keresési taldlatainak megjelenitési sorrendjét

vagy lathatésdagat a Szolgdltatasban elérhetd rendezési kategoéridk haszndlataval.

. A megjelenitett Ajanlatok alapértelmezett sorrendje havonta egyszer, minden hénap 1.

napjan automatikusan frissiil, és egy algoritmuson alapul, amely hdrom paraméter silyozott
atlaga:

o jutalék,

o Ugyfélvélemények,

o kihaszndltsig, azaz vasarlasi gyakorisag az el6z6 év azonos iddszakdban.

. A fenti 7. pontban foglaltakra is figyelemmel, a Szolgaltatasban az Ajanlatok és a keresési

taldlatok sorrendje — amennyiben tobb Ajédnlat is megfelel a Felhasznal6 dltal megadott
feltételeknek — tobbek kozott az adott Ajanlat megtekintési gyakorisdgatol, foglaldsaitol és
vasdrlasaitdl fiigg. Ezenfeliil az Ajanlat kiemelést kaphat, ha kizarélag a Szolgaltatdsban
érhetd el, illetve ha a Felhasznalok és/vagy a Wakacje.pl munkatarsai ajanljik.

§ 2 Fogalommeghatarozasok

1.
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Szolgaltaté — a Kozvetit6i Szolgaltatast nyijtd jogalany, azaz a Wakacje.pl S.A., amely a
Szolgéltatas tulajdonosa (székhely: Gdarisk, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS: 0000315229,
REGON: 192058039, NIP: 9570778385), e-mail: kontakt@parklot.pl.

. Ugyfél, Felhasznalé, Fogyaszt6 — természetes személy, jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amelyet kiilon jogszabélyok jogképességgel
ruhdznak fel, és amely a Foglalasi Grlap kitoltésével a Kozvetitsi Szolgéltatast igénybe
kivanja venni vagy igénybe veszi.

. Parkolé — olyan vallalkozé, amellyel a Wakacje.pl S.A. kiilon megallapodas alapjan

egylittmiikodik a parkolési szolgaltatdsok kindlata, illetve a Szolgdltatason keresztiili
megvasarlasa targyaban.

. Partner — a Parkol6tdl eltérd vallalkozo, amelynek ajdnlatai és szolgaltatdsai a

Szolgéltatasban megvasarolhatok.

. Ajanlat — a Szolgaltatasban megjelenltett parkolasi szolgéltatdsokra vonatkozd

informdaciok, amelyek vdsdrldsra torténd felhivdsnak mindsiilnek.

. Ertesités — az Ugyfél 4ltal a regisztracié vagy foglalds soran megadott e-mail cimre kiildott

elektronikus iizenet, amely meghatarozott inform4ciot tartalmaz.

. Weboldal — a www.parklot.pl f6oldal €s annak aloldalai.
. Szolgaltatas — a Szolgaltaté dltal tizemeltetett internetes szolgaltatds, amelyben az

Ugyfelek az Interneten (elektronikus titon) igénybe vehetik a Kozvetitsi Szolgaltatast.
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9. Parkolasi szolgaltatasok — a Parkoldkat iizemeltetd jogalanyok dltal az Ugyfeleknek
nyujtott szolgaltatasok, amelyek keresése, foglaldsa és megvasdrlasa a Szolgéltatason
keresztiil torténik. Az adott idSpontban, adott Parkol6 4ltal kinélt Parkoldsi szolgaltatdsok
korét minden esetben a Szolgaltatasban elérhet6 adatok hatdrozzak meg.

10. Kiegészito szolgaltatasok — a Parkoldkat tizemeltetS jogalanyok és a Partner altal kinalt
szolgaltatasok (pl. biztositds, autdbmosé), amelyek kizarélag a Parkoldsi szolgaltatas
megvasarlasaval egyiitt vdsarolhatok meg.

11. Kozvetitdi szolgaltatas — a Wakacje.pl S.A. dltal a Szolgéltatdson keresztiil az Ugyfelek
részére nqutott szolgdltatds, amely a Parkoldsi szolgaltatdsok Parkoloktol torténd
foglaldsanak és megvasarlasanak kozvetitésére iranyul, illetve adott esetben magaban
foglalja a Parkolasi szolgaltatasokert jéar6 dij online megfizetésének kozvetitését is.

12. Szerz6dés — a Szolgéltat6 és az Ugyfél kozott 1étrejovd megallapodds, amelynek targya a
Kozvetitdi Szolgéltatas nyujtisa.

13. Munkatars — a Wakacje.pl vagy a Wakacje.pl megbizasabdl, vele egyiittmtikodésben vagy
hozzajaruldsaval eljar6 jogalany munkavallal6ja, aki telefonon vagy e-mailben — a
Felhaszndl6 kérésére akar postai tton is — tdjékoztatast nydjt a Szolgéltatasokrol,
Ajanlatokrol, beleértve a Kiegészitd szolgaltatdsokat is.

14. Vélemény — a Felhasznal6 altal a Szolgaltatasban kozzétett, szubjektiv értékelés a
parkol6rol és a Parkoldsi szolgaltatdsokrol, amelyeket az Ugyfél a Szolgaltatdson keresztiil
vésdrolt. A Véleményeket nem a Wakacje.pl késziti, azok a Véleményt kozzétevs Ugyfél
kozlései.

15. Ajanlott — a Szolgaltaté Szolgéltatasdban megjelenitett Parkol6-ajanlat statusza, amelyet az
alabbi feltételek alapjan itélnek oda:

o értékesitési eredmények,
o Felhaszndl6i vélemények,
o foglalaslemondésok ardnya.

§ 3 Szolgaltatasok kore

1. A Szolgaltat6 a Szolgaltatds keretében lehetové teszi az Ajanlatok megismerését, tovabba
keresési, megjelenitési, bongészési, rendezési, tdjékoztatdsi, foglalasi és vasarlasi
szolgaltatasokat nyujt, valamint kapcsolatfelvételt biztosit a Partnerekkel az Ajanlatokkal
Osszefiiggésben.

2. A Felhaszndl6 marketing- és kereskedelmi tdjékoztatds cimzettje lehet a Szolgaltato és
kereskedelmi partnerei részér6l, amennyiben a Szolgaltatds haszndlata soran ehhez
hozzéjarul.

3. A Szolgaltatas lehet6vé teszi a Felhasznalok szamara a Parkolokkal kapcsolatos
Vélemények kozzétételét a Szabdlyzat 14. §-a szerint.

4. A Szolgaltatasok nyujtasa keretében a Szolgaltato kiilondsen:

o kozzéteszi a Parkolok €s Partnerek éltal atadott Ajanlatokat, és lehetévé teszi azok
keresését, bongészEését, valamint kiillonboz6 szempontok szerinti rendezését;

o megjeleniti a Parkoldk és Partnerek altal megadott Ajanlati drakat;

o lehetdvé teszi az Ajanlat targyat képezd szolgdltatas foglaldsat, valamint a fizetést az
online fizetési szolgaltatok (PayU S.A. vagy PayPro S.A.) egyikén keresztiil;

o kozvetit a Szerz6dés megkotésében;

o tandcsot ad és egyedi kereskedelmi informdacidkat, Ajanlatokat szolgaltat e-mailen
keresztil érdekl6dé Felhasznaloknak;

o kapcsolatot létesit €s tart fenn az Ajanlatokkal kapcsolatos tdjékoztatds céljabol,
tovabba tdmogatja a Felhasznédlokat a megkotott Szerzddések teljesitésének
szakaszdban.

§ 4 A Szolgaltatas hasznalatanak technikai feltételei

1. A Szolgaltatas hasznalata — beleértve az Ajanlatok bongészését — megkdveteli, hogy a
Felhasznalo rendelkezzen: a Szolgdltatas elérésére alkalmas végberendezéssel,
internetkapcsolattal, valamint olyan bongészdvel, amely képes HTML dokumentumok
megjelenitésére €s a cookie-k elfogadédsara.



2. A Szerz6dések megkotéséhez ezen tilmenden a Felhaszndlonak aktiv e-mail fiokkal is
rendelkeznie kell.

3. A Szolgaltat6 tdjékoztatja a Felhaszndlokat, hogy az Internet nyilvanos jellege és a
szolgaltatasok haszndlata Osszefiigghet a Felhasznél6i adatok jogosulatlan megszerzésének
vagy moédositasanak kockdzataval, ezért a Felhaszndloknak megfeleld technikai
intézkedéseket kell alkalmazniuk a kockazatok minimalizalasa érdekében, kiilonosen
virusirt6 €s az online azonositast véd6 programok hasznélataval.

§ 5 A Szolgaltatas hasznalata

1. A Szolgaltatis hasznélata a Szabdlyzat elfogaddsaval egyenértékd.

2. Mivel a Szerz6déskotési folyamat a felek egyidejd, fizikai jelenléte nélkiil zajlik, a
Felhasznal6 akaratnyilatkozatdnak megerdsitéséhez €s a Szerz6dés 1étrejottéhez aktiv
cselekmény sziikséges, elsGsorban a fizetés teljesitése és a Szabdlyzatban bemutatott
kereskedelmi feltételek elfogadasa.

3. A foglalasi folyamatban és a Szerz6déskotés sordn megadott adatoknak valdsnak kell
lenniiik. A hibds adatok megadasibol eredd felelosség a Felhaszndlot terheli.

4. A Szabdlyzattal ellentétes, illetve a tobbi Felhaszndl6 biztonsagét veszélyeztetd haszndlat a
Felhasznal¢ letiltdsdhoz vezethet.

5. A Felhasznalo kotelezettséget véllal arra, hogy:

o a Szolgéltatast olyan médon haszndlja, amely nem okoz kellemetlenséget mas
Felhasznaloknak;

o a Szolgéltatdsban nem tesz k6zz¢é és nem tovabbit olyan tartalmat, képet vagy linket,
amely harmadik személyek jogait sérti, faji/etnikai/vallasi/kulturdlis gytloletre uszit,
pornografiit vagy erészakot népszertisit, illetve egyéb jogellenes tartalmat;

o nem haszndl hamis adatokat vagy mds személy adatait;

o nem végez a Szolgdltatdsba val6 beavatkozdsra irdnyul6 tevékenységet, ideértve
kiillonosen a biztonsdg megsértését.

§ 6 Felelosség

. A Felhasznal6t terheli az Internet-hozzaférés koltsége.

. A Szolgaltat6 nem felel a Felhaszndldk dltal a Szolgéltatasban kozzétett tartalmakért.

. A Szolgaltat6 nem felel a Szolgaltatas jogellenes vagy a Szabdlyzattal ellentétes
hasznélatdbol eredd karokért.

. A Szolgaltat6é nem felel olyan weboldalak tartalméért, amelyek mas domain alatt érhetdk
el, nem a Szolgaltaté tulajdondban allnak, és amelyekre a Szolgéltatas linket tartalmaz.

. A Szolgaltat6 nem felel olyan karokért, amelyek a Felhasznal6 cselekménye vagy
mulasztdsa miatt keletkeztek, és amelyek ellehetetlenitették a Szolgaltatés teljesitését, a
Szerz6dés 1étrejottét, a Parkolasi szolgéltatds vagy a Partner Kiegészit6 szolgaltatdsanak
igénybevételét, példaul a tdjékoztatdsok el nem olvasdsa vagy a Szolgaltat6 megkereséseire
adott valasz hidnya miatt.

6. A Szolgaltaté nem felel harmadik személy adatainak a Felhasznal6 éltali, hozzajarulas
nélkiili felhasznaldsaért.

7. A Szolgaltaté nem felel a Felhasznél6 eszkozeinek, operacids rendszerének vagy
bongészbjének, illetve a bongészd-bdvitményeknek €s egyéb telepitett programoknak a
hibds miikodéséért.

8. A Szolgaltat6 felel a Kozvetitsi Szolgéltatds megfeleld teljesitéséért, ideértve a Szolgéltatas
megfeleld miikodését. A Szolgaltaté ugyanakkor nem felel a Parkolasi szolgaltatdsok
megfeleld teljesitéséért, ideértve a gépjarmiiért és az esetleges karokért, amelyek a
Parkolasi szolgaltatdsokkal Osszefiiggésben keletkeznek.

9. A Parkolasi szolgaltatdsok megfeleld teljesitéséért a Parkoldkat iizemeltetd jogalanyok
felelnek.

10. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatdson keresztiil online fizetett a Parkol6 foglaldsaért, és a

Parkol6 nem teljesitette a Parkolasi szolgaltatast, az Ugyfél jogosult a foglaldsi 0sszeg

visszatéritését kérni a Szolgéltatotdl a tervezett teljesitési (parkoloba érkezési) datumtol

szamitott 14 napon beliil.
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A Szolgéltaté mindent megtesz a Kozvetitsi Szolgéltatashoz valé folyamatos hozzéaférés
biztositasa érdekében, ugyanakkor nem felel azokért a karokért, amelyek legfeljebb 72 6rat
meg nem haladé szolgaltatds-kiesésbdl erednek (pl. hibds miikodés, miszaki
meghibasodds, karbantartds, modernizacio).

§ 7 A szerzodés megkotése

1.
2.
3.

4.

3.
6.

A Szerz6dés az Ugyfél fizetésének teljesitésével jon 1étre.
A Felhasznal6 a Szerz6dés megkotése érdekében Munkatarssal is kapcsolatba 1éphet.
A Szerzbdés megkotese érdekében az Ugyfél a Szolgéltatdson keresztiil:

o megkeresi a szdmara megfeleld Parkolot;

o megadja annak helyszinét és az igénybevétel kivant idStartamat;

o az adott Ajanlat részleteit a Parkol6 {6 képére kattintva tekinti meg;

o modosithatja a keresést az idSpont és/vagy a repiil6tér megvaltoztatdsaval;

o ha az Ajanlat lehet6vé teszi, Kiegészitd szolgéltatasokat valaszthat;

o a Parkolasi szolgéltatds megvasarldsdhoz a ,,Zarezerwuj” (Foglalds) gombra kattint;

o kitolti a foglalési trlapot (név, e-mail cim, utasok szama — feln6ttek és gyermekek —,

telefonszam), majd kifizeti a foglaldst;

o ha az Ajanlat megkivanja, megadja a jarmi rendszdmat €s a repiilési adatokat;

o megerdsiti, hogy megismerte a Szabdlyzatot és az Adatvédelmi tajékoztatot;

o hozzdjarulhat kereskedelmi tdjékoztatok fogaddsahoz €s a megadott személyes adatok

marketingcélu kezeléséhez.

A Parkoldsi szolgiltatdsok vésérlasanak lezardsat koveten az Ugyfél Ertesitést kap a
vasdrlasrol, egy esetleges nyomtatdsra szolgalo PDF f4jllal, valamint SMS iizenetet.
A fizetés modjat a Szabdlyzat 8. § (3) bekezdése hatarozza meg.
A Szolgéltat6 és a Munkatarsak jogosultak az Ugyféllel kapcsolatba 1épni a Szerz6dés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges 1ényeges informdcidk kozlése érdekében,
ideértve a Szerz6dés teljesitését timogatd intézkedéseket is. Amennyiben a Felhaszndlonak
megkiildott dokumentumok eltéréen nem rendelkeznek, a Szolgéltaté kdzvetitd, €s nem a
megkotott szerz6dés masik fele. Eltérések, hibak vagy hidnyossdgok észlelése esetén az
Ugyfél koteles a fizetést kovetden haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval és
jelezni a rendellenességet.

§ 8 Fizetések
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. A Szolgéltatas haszndlata és a Parkoldsi szolgéltatdsok Szolgaltatdson keresztiili

megvasarlasa dijmentes. Az Ugyfél ugyanakkor koteles megfizetni az dltala kivalasztott
szolgaltatasok ellenértékét.

. Az egyes Parkoldsi szolgéltatdsok koltsége a Szolgaltatdsban az egyes Ajanlatoknal l4thato.
. Az Ugyfél a szolgéltatdsok megvasarlasakor koteles a fizetést a PayU S.A. vagy a PayPro

S.A. 4ltal biztositott online fizetési rendszerek egyikén keresztiil teljesiteni.

. Eléllas esetén a Felhasznalo altal befizetett 6sszeg visszatéritése ugyanabban a formaban

torténik, amelyben a fizetés megtortént.

. A visszatérités arra a szamlara torténik, amelyrdl a fizetés érkezett, az elallastol vagy a

Szerz6dés megszilinésétdl szamitott legfeljebb 14 napon beliil.

§ 9 A szolgaltatas modositasa vagy lemondasa

1.

2.

Az Ugyfél a foglalds kezdetét megel6z6 24 6raig dijmentesen lemondhatja vagy
modosithatja a foglaldst. Ilyenkor a visszatérités 14 napon beliil torténik.

A lemonddshoz vagy médositashoz az Ugyfél legkesobb a foglalds kezdete el6tt 24 6raval
e-mailt kiildhet a Szabdlyzat 2. §-dban megadott cimre, vagy haszndlhatja a foglaldaskezel$
trlapot itt: https://www.parklot.pl/pl/zarzadzaj-rezerwacja/ a foglalasi szdm és a
foglalashoz megadott e-mail cim megadasaval.

. Amennyiben az Ugyfél a foglalds kezdete el6tti 24 6ran beliil vagy a foglalds megkezdése

utén kéri a lemondast, a foglalds lemonddsa visszatérités nélkiil torténik.



§ 10 Panaszkezelés

10.
11.

. Minden Ugyfél jogosult panaszt benyujtani.
. A Szabdlyzat alapjan a Szolgaltatas altal nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszokat

a Wakacje.pl S.A. cimére (al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk) vagy e-mailben a
kovetkez6 cimre lehet benyujtani: kontakt@parklot.pl.

. A panaszt a Szerzddés targyat képezd szolgaltatds befejezésétdl szamitott 30 (azaz

harminc) napon beliil lehet benyujtani. Az adott szolgéltato (pl. biztositd, parkolési
szolgaltatdst nyujtd) szerzddésszegésével Osszefiiggd panaszokat a foglalds befejezésétol
szamitott 30 napon beliil kell benyujtani.

. A Szolgaltato illetékes a Kozvetitdi Szolgaltatas korébe tartozo panaszok kivizsgalasara,

kiillonosen az értékesitési folyamat helyességére, az tigyfélszolgédlat mindségére, az
Ajéanlatban elérhetd Parkolési €s Kiegészit6 szolgaltatdsok értékesitésére, valamint az
értékesités utdni ligyintézésre vonatkozo panaszok esetében.

. A Partner vagy a Parkolo Szerzddésszer teljesitésének elmaraddsaval kapcsolatos

panaszokat kozvetleniil ahhoz a jogalanyhoz kell cimezni, amellyel a Felhaszndlo
szerz6dést kotott.

. A fenti (4) pont szerinti panaszokat a Partner vagy az érintett szolgdltato a sajét eljarasi

szabdlyai szerint birdlja el.

. A panasz tartalmazza:

o a Felhaszndl6 azonosito adatait (név, e-mail cim, kapcsolattartasi telefonszam);
o a panasszal érintett foglaldsi szdmot;

o a kifogdsok leirésat;

o adott esetben a kifogdsokat aldtamaszt6 mellékleteket;

o a kért intézkedést / megoldast.

. A (7) pontban felsorolt elemek hidnya meghosszabbithatja az tigyintézést az adatok

potlasdnak sziikségessége miatt, sz€lsdséges esetben pedig megakaddlyozhatja az érdemi
elbiralast.

. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszokat haladéktalanul

kivizsgdlja, és legkésdbb a panasz beérkezésétdl szamitott 14 (azaz tizennégy) napon beliil
valaszt adjon.

Az Ugyfél a panaszkezelés eredményérdl olyan modon kap tajékoztatdst, ahogyan a panaszt
benyujtotta.

A panasz benyujtiasa nem zarja ki a bir6sdgon kiviili vitarendezés igénybevételét, ideértve
az EU ODR platformjat is: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 11 Kapcsolatfelvétel a Munkatarssal

1.
2.
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7.
8.

A Szolgaltat6 telefonos és e-mailes kapcsolatfelvételt biztosit a Munkatérssal.

A Szolgéltat6 a Szolgaltatdsban megadott kapcsolati telefonszamot bocsdtja a Felhasznalok
rendelkezésére, amely a hét 6 napjan elérhet6: hétf6t6l péntekig 7:00-21:00 kozott,
szombaton 7:00—15:00 kozott. A hivas dija a Felhasznal6 szolgaltatdjanak dijcsomagja
szerint alakul.

. A Munkatérssal torténé kapcsolatfelvétel a Szabélyzat elfogaddsdval egyenértékd.
. A konzultansokkal folytatott beszélgetéseket rogzitik. A felvételek kizardlag jogszabédlyban

meghatdrozott célokra hasznalhatdk fel (pl. vitds helyzetek tisztdzdsa, szolgaltatisminGség
javitdsa), és nem keriilnek kiaddsra, kivéve jogszabalyi kotelezettség esetén — a hivo fél
kifejezett kérésére — a személyes adatok és érzékeny informaciok védelmének tiszteletben
tartasaval, egyedi feltételek mellett.

. A Munkatérs jogosult a Szolgéltatasban szerepld tartalommal kapcsolatos, a szolgaltatasok

és Ajanlatok teljesitéséhez kapcsol6dé informaciok nyujtasara.

. Amennyiben a Munkatéars éltal adott tdjékoztatds és a Szolgdltatasban kozzétett Ajanlat

kozott eltérés van, és a Munkatars nem ad egyértelmii megerdsitést, a Szolgaltatdsban
kozzétett informdcidk az iranyadok. Ez nem érinti a Felhaszndl6 és a Partner kozotti
Szerz6dés rendelkezéseinek elsGbbségét.

A Felhasznal6 jogosult e-mailben kérni a megéallapoddsok megerdsitését vagy a
konzultanstol kapott informécidk ellendrzését.

A kapcsolatfelvételi tirlap az illegdlis tartalom bejelentését el6toltve kindlja fel.
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Az trlap haszndlatdhoz a Felhasznal6 koteles megadni e-mail cimét, amelyre a Szolgaltato
valaszt kiild. Az e-mail cim megadédsa nem kotelezd, ha a bejelentés gyermekek szexuélis
kizsakmanyoldsara, gyermekbantalmazasra szexudlis célbol, gyermekpornografidra vagy
gyermekek szexudlis célu ,,megszerzésére” vonatkozik.

Illegélis tartalom bejelentése esetén a Felhasznal6 koteles megadni az érintett oldal URL-
cimét, és (opciondlisan) megindokolni, miért tartja a tartalmat jogellenesnek.

Az trlap elkiildéséhez a Felhaszndl6 a ,,Wyslij zgloszenie” (Bejelentés kiildése) gombra
kattint. Ha el kivan allni az Grlap hasznalatatdl, az ,,Anuluj” (Mégse) gombra kattint.

§ 12 A Kozvetitoi szolgaltatas és a Parkolasi szolgaltatas

1.

A Kozvetit6i szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a Szolgaltatason keresztiil lehetové teszi
az Ugyfelek szamara, hogy a kivalasztott Parkol6 teriiletén, az Ugyfél dltal megjelolt
napokon parkoldst foglaljanak és vdsdroljanak, tovdbbd az Ugyfél koteles megfizetni a
Parkolénak jar6 dijat a Parkolasi szolgéltatas teljesitéséért.

. A Kozvetitdi szolgaltatds nyudjtdsara ira’lnyulc’) szerzddés megkotésének id6pontja a foglalési

trlap helyes kitoltése, majd a ,,Zarezerwuj” (Foglalds) gomb megnyomasa.

. A (2) pont szerinti szerz8dés a Parkolasi szolgéltatas Parkolo altali teljesitéséig, illetve a

foglalas Ugyfél altali lemonddsdig, vagy az Ugyfél elallasdig hatalyos (a Parkolasi
szolgaltatdsra vagy a Kozvetitdi szolgaltatidsra vonatkozdan).

. A Szolgéltaté nem a Parkoldk tulajdonosa vagy lizemeltetSje. A Parkolasi szolgdltatas

teljesitésére iranyuld szerzddés felei a Parkolot tizemeltetd jogalanyok és az Ugyfelek.

. A Parkolasi szolgaltatds foglaldsa és megvdsarldsa a kivdlasztott Parkolondl az adott

Parkol6 ajinlatdnak, drdnak, valamint a Parkol6 sajat szabdlyzatdnak és elhelyezkedésének
elfogadasat jelenti.

§ 13 Tajékoztatas Fogyasztok szamara

1.

A fogyaszt6i jogokrdl sz616 torvény 27. cikke alapjan a Fogyaszté minSségii Ugyfél
jogosult a tavollévok kozott kotott szerzddéstsl indokolds nélkiil eldllni a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil. Errél a Szolgéltatét a 2. §-ban megadott e-mail
cimen a lehet6 leghamarabb tdjékoztatni kell.

. Online kotott biztositasi szerz6dés esetén a fogyasztd jogosult eldllni a biztositasi

szerz6déstdl, ha a biztositasi id6szak legalabb 30 nap, az eldllds hatarideje 30 nap attdl a
naptol, amikor értesiilt a szerz6dés megkotésérdl.

. A Kozvetitdi szolgaltatds a Felhaszndl6 akaratnyilvanitasat kvetSen azonnal teljesiil, azaz

az elallasi hatarid6 lejarta el6tt. Emiatt a Kozvetit6i szolgaltatas eldllasi hataridén beliili
teljesitésére csak akkor keriil sor, ha a Felhaszndl6 kifejezetten kéri a szolgaltatas
megkezdését az eldllasi hatdrid6 lejarta elStt. Ilyen esetben a szolgaltatds teljesitésétdl
kezd6dben az eldllsi jog nem illeti meg.

. A Kozvetitsi szolgaltatds megkotését kovetden az Ugyfél e-mailt kap a Szolgaltattdl a

szerz6dés megkotésének megerdsitésérdl, valamint SMS-t a foglalds visszaigazoldsarol.

§ 14 Vélemények
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. Minden Véleményt a Szolgaltatds munkatdrsai ellendriznek kozzététel el6tt a Szabalyzattal

val6 dsszhang szempontjabdl.

. Ha a Vélemény nem felel meg a Szabalyzatnak, a Szolgéltatas nem teszi kdzzé.
. A Véleményeknek valds tartalmiaknak kell lenniiik, és nem vezethetnek félre.
. A Felhaszndl6 legkorabban a parkoldsi szolgaltatas befejezését kdvetd 24 ora elteltével

adhat Véleményt. Ekkor az Ugyfel e-mailt kap koszonettel €s a parkol6 értékelésének
lehetosegevel a ,,Ocefi parking” (Ertékeld a parkol6t) gombban taldlhatd link 14 naptdri
nap utdn lejar.

. A Felhasznal6 dont a Vélemény nyelvérdl.
. A Felhasznal6 szoveges komment nélkiil is adhat értékelést 1-t6l 5-ig terjedd skéldn (1 a

legalacsonyabb, 5 a legmagasabb).
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. A Felhaszndl6 a Vélemény kozzétételével:

o kijelenti, hogy megismerte és betartja a Szabdlyzatot, és szabdlyszegés esetén
tisztaban van a kovetkezményekkel;

o kijelenti, hogy tudatdban van a kozzétett tartalom jelent6ségének, felelGsséget vallal
érte, €s jogosult a tartalom kozzétételére;

o nem kizardlagos, dijmentes, teriiletileg és id6ben korlatlan felhasznélasi engedélyt ad
a Szolgéltaténak a Véleményre; a licenc magéban foglalja a kozzétételt, masolast,
terjesztést, valamint olyan felhasznalast, amely lehetvé teszi barki szamara a
hozzéaférést a valasztott helyen és id6ben, tovdbba hozzdjarul a Vélemények
felhasznaldsahoz sziikséges szarmazékos jogok gyakorldsahoz is.

. Véleményekben tilos:

o mas személyeket, intézményeket vagy jogalanyokat sérté tartalom;

o jogellenes tartalom, kiilonosen gytloletkeltés, erdszakra buzditds, fenyegetés,
diszkriminacid, rasszista/nacionalista tartalom, rigalmazas vagy becsiiletsértés;

o hamis vagy félrevezet6 tartalom;

o kozonséges, obszcén, illetlen kifejezések;

o spam;

o kiils6 weboldalakra mutato linkek €s reklamok;

o miiszakilag artalmas elemek (pl. virusok vagy mas kartékony fajlok/szoftverek),
amelyek a Szolgéltatast vagy a Felhasznalokat karositjak.

. A konkrét parkol6 oldalan kozzétett Véleménynek az adott parkoldra kell vonatkoznia. A

szomszédos objektumokrol sz616 Vélemények eltavolithatok.

A Vélemény kozzététele a Felhaszndl6 dltal torténd hozzdadastol szamitott 30 napon beliil
torténik.

A konkrét parkoléhoz nem kapcsol6dd Véleményrészlet eltavolithatd, helyére ,,(...)” keriil.
A Véleményeknek valés eseményekre kell vonatkozniuk. A Szolgaltatés eltavolithatja azt a
Véleményt, amelynek hitelességével kapcsolatban megalapozott kétségek meriilnek fel. Ha
a Felhaszndl6 elérhet6séget hagy, a Szolgéltatas el6zetesen kapcsolatba 1€phet vele a
kétségek tisztazasara.

Ha a Szolgéltaté tudomadst szerez arrdl, hogy a Vélemény nem felel meg a Szabélyzatnak, a
lengyel vagy nemzetkozi jognak, tisztességtelen versenycselekménynek mindsiil, etikatlan
vagy a j6 erkolcsbe iitkozik, barmikor eltavolithatja.

A Felhaszndlénak nincs lehetdsége a mar kozzétett Vélemény szerkesztésére.

A Felhaszndl6 a Véleményt sajat felel6sségére teszi kozzé. A Szolgéltatds nem felel a
Vélemények tartalmaért és a Felhaszndlok tevékenységéért, valamint az ebbdl eredd
karokért és harmadik személyek koveteléseiért.

A Google-fogyasztéi vélemények olyan értékelések, amelyek esetében a Parklot nem tudja
megerdsiteni, hogy az értékelSk igénybe vették-e az értékelt szolgaltatast.

A Szolgéltatas a Felhasznal6 kifejezett irasbeli (e-mailes) kérésére mérlegelheti a Vélemény
eltavolitasat a Szolgaltatasbol és annak kihagyasat az adott parkold atlagértékelésébdl.

A Szolgéltatas fenntartja a jogot, hogy ne tegye k6zz¢€ az olvashatatlan (csupa jelbdl vagy
véletlenszer( betlisorozatbdl all6), személyes adatokat tartalmazo, illetve duplikalt
Véleményeket (azonos tartalommal mar kozzétett Vélemény; ugyanarrdl az IP-cimrdl vagy
e-mail cimrdl).

A Szolgéltatds e-mailben tajékoztatja a Vélemény szerzdjét a kozzEétételrdl, modositasrol
vagy elutasitasrol.

Ha a Felhaszndl6 tgy véli, hogy Véleményét vagy annak részét alaptalanul torolték, belsd
vitarendezési eljaras vehets igénybe a Szabdlyzat 19. § (1) pontja szerint.

A kozzétett Vélemények az egyes Ajanlatoknél, az ,,Opinie” (Vélemények) fiil alatt érheték
el.

Az 5 évnél régebbi Vélemények a kidllitds datumatdl szamitva torlésre keriilnek.

A jelen §-ban leirt, aktudlis Vélemény-kozzétételi szabalyok a 18.01.2024-t61 kozzétett
Véleményekre alkalmazanddok. A kordbban kozzétett Véleményekre a Szabalyzat korabbi
verzidja irdnyadod, amely elérhetd a Szolgaltatdsban.

§ 15 Személyes adatok

1.

A Szolgaltatas hasznalatdval 6sszefiiggésben a Felhaszndl6 altal a Wakacje.pl részére
megadott személyes adatokat a hatdlyos jogszabédlyoknak megfelelden és a kiilon,



nyilvanosan elérheté dokumentumban meghatarozott Adatvédelmi tdjékoztato szerint
kezelik: ..Polityka prywatnosci’.

§ 16 A felek jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltat6 kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatdsokat a Szabdlyzattal és az
altalanosan hatdlyos jogszabdlyokkal 6sszhangban nyujtja.

2. A Szolgaltaté6 mindent megtesz a Szolgéltatas folyamatos miikodéséért, ugyanakkor
fenntartja a jogot a miikodésben sziikséges sziinetekre (adatfrissités, hibajavitas,
karbantartds). A Szolgaltato torekszik arra, hogy a sziinetrdl sz6l6 tdjékoztatas megjelenjen
a Szolgéltatasban, és hogy a sziinetek Osszesitett idétartama ne haladja meg a havi 12 6rét.

3. A Felhaszndl6 koteles a Szolgdltatést jogszertien €s a jo erkdlcsnek megfeleléen haszndlni,
tiszteletben tartva a személyiségi jogokat, a szerzdi jogokat és a szellemi tulajdonjogokat,
tovabba tartézkodni a jogellenes tartalmak rendelkezésre bocsatasatol.

4. A Szolgaltatdsban megjelenitett nevek, jelolések, grafikai elemek, logok, védjegyek és
egyéb megjelolések jogi védelem alatt dllnak (kiilondsen szerz6i jog alapjan). E
megjelolések jogosulatlan haszndlata vagy helytelen hasznalata szigoruan tilos.

5. A Szolgaltat6 fenntartja, hogy a Szolgéltatasban elérhetd minden lizenet és anyag
(kiilonosen grafikak, cikkek, fényképek) szerz6i jogi védelem alatt all. A Felhasznélo
kizardlag a személyes felhasznalds korében jogosult ezek haszndlatara. Barmely, a
Szabdlyzat éltal engedélyezett kereteket meghaladé felhasznélds (kiilondsen masolés,
modositds, terjesztés, sokszorositas, kozzététel) kizardlag a Szolgaltato kifejezett, kiilon
irasbeli megéllapoddsén alapulhat. Ha a Szolgaltaté tudomast szerez a Szabélyzat vagy
jogszabalyok megsértésérdl, jogosult a feleldsség megallapitdsidhoz sziikséges
intézkedéseket megtenni, és adott esetben jogi 1€péseket kezdeményezni, akdr el6zetes
felhivéssal a jogsértés abbahagydsara és a kir megtéritésére.

§ 17 Hirlevél

. A hirlevél a Wakacje.pl éltal nydjtott szolgaltatas.

. A hirlevél szolgdltatds e-mailben torténd tajékoztatds kiildését jelenti, ideértve
kereskedelmi informdcidkat is, a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre.

. A hirlevél igénybevétele onkéntes, hatdrozatlan idejl és dijmentes.

. A hirlevél szolgaltatds nyudjtdsahoz a Szolgéltatds a Felhaszndl6tdl e-mail cimet és a
jogszabaly éltal megkovetelt hozzdjarulasokat szerzi be.

. A Szolgaltatas hasznalata soran az Ugyfél feliratkozhat a hirlevélre, amely egyben a
dijmentes hirlevél fogaddsdhoz val6 hozz4jarulast jelenti.

. A hirlevélre val¢ feliratkozas a Parkolasi szolgaltatds vasarlasi folyamatdban egy adott
jelolonégyzet bejelolésével torténik.

. A hirlevélre feliratkozé Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 reklamokat és
kereskedelmi informdacidkat kiildjon a regisztracié sordn megadott e-mail cimére.

8. Az Ugyfél barmikor leiratkozhat a hirlevélrél e-mail kiildésével a Szolgaltatd e-mail cimére

vagy az alabbi cimre: iodo@wakacje.pl.
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§ 18 Illegalis tartalom bejelentése

1. A Felhasznalo, aki ugy véli, hogy a Szolgaltatdsban kozzétett tartalom jogellenes vagy sérti
a tarsadalmi egyiittélés szabdlyait (pl. gytiloletkeltés, erszak propagéldsa, fenyegetés,
diszkrimindcio, rasszizmus, rdgalmazds, obszcenitds, pornografia), dijmentesen bejelentést
tehet kiilondsen a dsa@wakacje.pl e-mail cimen vagy a Szolgéltatds 14blécében elérhetd
,Illegélis tartalom bejelentése” Grlapon.

2. Az illegélis tartalom bejelentésekor a Felhaszndlénak meg kell adnia:

a) nevét (kivéve gyermekek szexudlis kizsdkmanyolasara stb. vonatkozo bejelentés esetén);
b) e-mail cimét (ugyanezen kivétellel);
c) az érintett oldal URL-jét.

3. A bejelentés kézhezvételét kovetben a Wakacje.pl haladéktalanul visszaigazolja a

bejelentést (ha az e-mail cim megaddsra keriilt), majd az elbirdlds utdn tdjékoztat a
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dontésrdl €s annak indokairdl. A dontés ellen a Felhaszndl6 a kézhezvételtdl szamitott 1
hénapon beliil fellebbezhet a Szabdlyzat 19. § (1) pontja szerint.

4. Hidnyos vagy pontatlan bejelentés esetén a Szolgéltaté értesiti a Felhaszndlot a bejelentés
kiegészitésének sziikségességérdl, és fenntartja a jogot a ki nem egészitett bejelentések
elutasitdsara.

5. Ha a bejelentés megalapozott, az illegélis tartalom eltavolitdsra kertiil.

6. Jogellenes tartalom kozzététele vagy alaptalan bejelentések esetén a Wakacje.pl a
kovetkez6 intézkedéseket alkalmazhatja:

a) a Felhasznalo fiokjanak ideiglenes (1/3/6 honap vagy 1 €v) felfiiggesztése €s kapcsolddo
tartalmak deaktivalasa;

b) a fiok végleges letiltdsa és minden kapcsolddoé tartalom deaktivalasa;

¢) 4j fidk létrehozdsdnak megakadalyozésa.

7. Az intézkedések meghozatalakor a Szolgdltat6 figyelembe veszi a jogsértés sulyat,
gyakorisagat és mértékét, és objektiven, aranyosan jar el, tiszteletben tartva az érintettek
jogait, ideértve a véleménynyilvanitis szabadsagat és a média pluralizmusét.

8. A Szolgaltat6 a Szolgaltatasban kozzétett tartalmak monitorozdsdhoz nem hasznal
automatikus dontéshozatalt alkalmaz6 eszkozoket.

9. A Felhaszndl¢ a vele szemben alkalmazott intézkedésrdl sz616 dontés kézhezvételétdl
szamitott 1 hénapon beliil fellebbezhet a Szabélyzat 19. § (1) pontja szerint.

§ 19 Vitak rendezése

1. A Szolgaltaté6 és a Felhaszndl6 kozotti vitdkat els6dlegesen békés uton kell rendezni. A
Szolgaltato dontése elleni kifogast a Felhaszndlo a kontakt@parklot.pl cimre kiildi,
ismertetve, mely intézkedést tart a Szabdlyzattal ellentétesnek.

. A békés uton nem rendezett vitdkat a hataskorrel rendelkezd rendes birdsdg birdlja el.

. A birésagon kiviili vitarendezés lehet6ségeirdl €s eljardsairdl tovabbi informacio a
fogyasztévédelmi szervezeteknél, a fogyaszt6i jogvédelmi képvisel6knél, valamint az
UOKIK oldalain érhet? el:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php

4. Példaként a Felhasznalo:

a) a fogyaszt6i békéltetd testiilethez fordulhat;
b) a kereskedelmi feliigyelethez fordulhat mediacios eljards kezdeményezésével.

5. A Felhaszndl6 ingyenes segitséget kérhet a fogyaszt6i jogvédelmi képvisel6tdl vagy
fogyasztévédelmi szervezettdl (pl. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

6. A Felhaszndl6 igénybe veheti az EU ODR platformjét is: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/.

§ 20 Kapcsolat
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1. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti kommunikacids csatorndk:
o e-mail - kontakt@parklot.pl;
o levelezési cim - Wakacje.pl S.A. al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdarisk;
o ligyfélszolgélati telefonszdm - 22 699 91 26 (hétf6—péntek 7:00-21:00, szombat
7:00-15:00).

§ 21 Zaro rendelkezések

1. A Szabdlyzat — a 21. § (2) bekezdésére is figyelemmel — mdédosulhat, ha:
a) a hatélyos jogszabdlyok valtozdsa kozvetleniil sziikségessé teszi a médositast,
b) a Szolgaltatas funkcidi valtoznak (a Szabalyzat a funkciokhoz igazodik),
c) a Szolgaltaté megjelolése valtozik,
d) 4j vagy modosult haszndlati szabalyok keriilnek bevezetésre.
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. A Szabdlyzat médositdsa csak a jovore nézve hatdlyos. Nem sérti a kordbbi verzié alapjan

szerzett jogokat, €s nem érinti a modositds hatdlybalépése el6tt leadott foglaldsokat, illetve
megkotott Szerzodéseket. A Szolgéltatds miikodésével kapcsolatos észrevételeket,
kérdéseket, véleményeket és javaslatokat a Felhasznal6 a kontakt@parklot.pl cimre
kiildheti.

. A jelen Szabdlyzat a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott megkotott, Kozvetitsi Szolgaltatds

nyujtasara irdnyuld szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

. A Szolgaltat6 fenntartja a Szabdlyzat médositdsanak jogat. A modositds a Szolgéltatas

oldalan kozzétett 4j szoveg publikalasaval torténik, €s nem érinti a publikélds elott
megkotott Kozvetitdi szolgaltatasi szerzédéseket.

. A Szabdlyzat jelen verzidja a legfrissebb, €s visszavondsig hatdlyos.
. A Szabdlyzat kordbbi verzi6i elérhetSk a Szolgéltatasban.
. Az EU tagallami hat6sagai, az Eurépai Bizottsdg, a Digitdlis Szolgaltatdsok Tandcsa és a

Felhasznalok kapcsolattartdsi pontja: dsa@wakacje.pl.

. A Szolgaltat6 a késedelmes fizetések elleni fellépésrdl sz616 torvény értelmében

nagyvallalkozasnak mindsiil.
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