Regulamin serwisu internetowego www.parklot.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu internetowego Parklot.pl, zwany dalej
»Regulaminem”, okresla zasady funkcjonowania Serwisu oraz zasady swiadczenia Ustug
Posredniczenia przez Ustugodawcg.

2) Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym www.parklot.pl prowadzony jest
przez Wakacje.pl S.A. z siedziba w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk, Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385.

3) Ustugodawca w ramach Serwisu internetowego §wiadczy ustugi polegajace na posredniczeniu
w rezerwacji lub zakupie Ustug parkingowych od podmiotéw prowadzacych Parkingi.

4) Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu skorzystania z Ustugi
Posredniczenia Swiadczonej przez Ustugodawce.

5) W Regulaminie zostaty uzyte nizej okreslone pojgcia, ktére nalezy rozumie¢ w nastgpujacy
sposob:

a. Administrator danych osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba,
decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych zgodnie z definicja
zawartg w art. 7 pkt 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

b. Adres mailowy — adres poczty elektronicznej Serwisu internetowego to kontakt @ parklot.pl

c. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktdra zamierza skorzystaé
lub korzysta z Ustugi PoSredniczenia, poprzez wypetnienie formularza rejestracji lub
rezerwacji;

d. Parkingi - parkingi, z ktérymi Wakacje.pl S.A. wspétpracuje na podstawie odrgbnych
uméw w zakresie oferowania Ustug parkingowych oraz ich rezerwacji za pomoca Serwisu;

e. Powiadomienie — wiadomos¢ elektroniczna przestana na adres mailowy Klienta podany w
toku wypetniania formularza rejestracji lub formularza rezerwacji w Serwisie, zawierajaca
okreslong informacije;

f. Strona internetowa — strona gléwna parklot.pl oraz jej podstrony;

g. Serwis internetowy — Serwis prowadzony przez Ustugodawce, swiadczacego Ustuge
Posredniczenia, w ktérym Klienci za posrednictwem Internetu (droga elektroniczna) moga
korzysta¢ z oferowanej Ustugi Posredniczenia.

h. Ustugi parkingowe- ustugi oferowane Klientom przez podmioty prowadzace Parkingi,
ktorych wyszukiwanie, rezerwacja oraz zakup nastgpuja za pomocg Serwisu. Zakres Ustug
parkingowych oferowanych na dana chwilg przez dany Parking bedzie wynikat
kazdorazowo z danych dostgpnych w Serwisie.

1. Uslugodawca — podmiot Swiadczacy Ustugi Posredniczenia, czyli Wakacje.pl S.A., bedacy
wilascicielem Serwisu internetowego.

j. Usluga PoSredniczenia — ustuga wykonywana przez Wakacje.pl S.A. za posrednictwem
Serwisu na rzecz Klientéw, polegajaca na posredniczeniu przez Wakacje.pl S.A. w
rezerwacji oraz zakupie przez Klientéw Ustlug parkingowych od podmiotéw prowadzacych
Parkingi, albo obejmujaca dodatkowo posredniczenie przez Wakacje.pl S.A. w zaptacie
przez Klientéw wynagrodzenia za Uslugi parkingowe zakupione przez nich za
posrednictwem Serwisu;

k. Umowa Swiadczenia Ustug PoSredniczenia — umowa zawierana migdzy Ustugodawca, a
Klientem, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi Posredniczenia.

§2 KONTAKT
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Dostgpnymi srodkami porozumiewania si¢ Klienta z Ustlugodawca, sa:

1. E-mail - kontakt@parklot.pl
2. Adres korespondencyjny - Wakacje.pl S.A. al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdarsk
3. Infolinia - 22 699 91 26 (czynna Pon-Pt 7.00-21.00, Sob 7.00-15.00)

§3 USLUGA POSREDNICZENIA A USLUGI PARKINGOWE

1) W ramach wykonywanej Ustugi Posredniczenia, Ustugodawca za pomoca Serwisu umozliwia
Klientom rezerwacje 1 zakup Ustug parkingowych na terenie wybranego Parkingu, w dniach
wybranych przez Klienta oraz zobowiazuje Klienta do dokonania zaptaty wynagrodzenia
naleznego Parkingowi za wykonanie Ustugi parkingowej.

2) Momentem zawarcia umowy o wykonanie Ustug Posredniczenia jest chwila poprawnego
uzupetnienia formularza rezerwacji dostgpnego w Serwisie oraz kliknigcie w opcje
»ZAREZERWUJ”.

3) Umowa, o ktérej mowa w pkt. 2 obowiazuje do momentu wykonania przez podmiot
prowadzacy Parking Ustugi parkingowej lub do chwili anulowania rezerwacji Ustugi parkingowe;j
przez Klienta, lub do chwili skutecznego odstapienia Klienta od umowy o wykonanie Ustugi
parkingowej albo Ustugi posredniczenia.

4) Ustugodawca nie jest wiascicielem ani operatorem Parkingéw. Stronami umowy o wykonanie
Ustug parkingowych sa podmioty prowadzace Parkingi, ktore oferuja sprzedaz swych Ustug
parkingowych za posrednictwem Serwisu, oraz Klienci, ktérzy dokonuja rezerwacji 1 zakupu tych
ustug.

5) Dokonanie rezerwacji 1 zakupu Ustug parkingowych na terenie wybranego Parkingu oznacza
akceptacje przez Klienta oferty zawarcia odpowiedniej umowy z podmiotem prowadzacym dany
Parking, ceny wykonania Ustug parkingowych oraz regulaminu danego Parkingu 1 jego
lokalizacji.

§4 INFORMACJE DLA KONSUMENTOW

1) Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Klient posiadajacy status Konsumenta ma
prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podawania przyczyny w terminie
ustawowym 14 dni od jej zawarcia. O fakcie tym nalezy poinformowac jak najszybciej
Ustugodawce kontaktujac sie¢ poprzez wiadomos¢ e-mail na adres podany w §2 niniejszego
Regulaminu.

2) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony internetowej
Ubezpieczajacemu bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia, ktorej okres ubezpieczenia stanowi co najmniej 30 dni, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy.

3) Ustuga Posredniczenia jest wykonywana bezposrednio po wyrazeniu przez Klienta woli
skorzystania z niej, a wigc przed uptywem terminu na odstapienie od umowy. W zwiazku z tym,
bezposrednie wykonanie Ustugi Posredniczenia bedzie nastgpowac, tylko w sytuacji, gdy Klient
ztozy odrebne zadanie wykonania Ustugi Posredniczenia przed uptywem terminu na odstapienie
od umowy o wykonanie Ustugi Posredniczenia. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy poczawszy od chwili wykonania ustugi.

4) Niezwtocznie po zawarciu umowy o wykonanie Ustugi PoSredniczenia Klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail od Ustugodawcy potwierdzajaca jej zawarcie, a takze wiadomos¢ sms
potwierdzajacy rezerwacjg.

§5 REZERWACJA

1) Klient za posrednictwem serwisu wyszukuje odpowiedni dla siebie Parking, okreslajac jego
lokalizacje i czas, w ktérym chciatby z niego skorzystaé. Przy wybranym przez Klienta Parkingu
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beda widniaty szczegétowe informacje dotyczace Parkingu, z ktérymi Klient powinien si¢
zapoznad.

2) W celu zakupu Ustug parkingowych, nalezy wypeltni¢ formularz rezerwacji oraz optacic¢
rezerwacj¢. Podczas wypelniania formularza Klient uzupetnia wymagane dane, zaznacza
odpowiednie opcje oraz wyraza odpowiednie zgody.

3) Po sfinalizowaniu zakupu Ustug parkingowych, Klient otrzyma Powiadomienie potwierdzajace
zakup Ustug parkingowych wraz z plikiem PDF do wydruku oraz wiadomos$¢ sms.

§6 PLATNOSCI

1) Korzystanie z Serwisu przez Klienta 1 dokonywanie za jego posrednictwem zakupu Ustug
parkingowych jest bezptatne. Klient zobowigzany jest natomiast do uiszczenia oplaty za
wszystkie wybrane przez siebie Ustugi.

2) Koszt poszczeg6dlnych Ustug parkingowych widoczny jest przy poszczegélnych ofertach
znajdujacych si¢ w Serwisie.

3) Klient dokonujac zakupu Ustug za posrednictwem Serwisu zobowiazany jest do optacenia
wybranych Uslug poprzez jeden z systemow platniczych online udostgpnianych przez operatorow
ptatnosci online PayU S.A. lub PayPro S.A.

§7 ZMIANA LUB ANULOWANIE USLUGI

1) Klient moze anulowac lub zmienic rezerwacje bez ponoszenia kosztéw do 24 godzin przed
rozpoczgciem rezerwacji. Wowczas zwrot ptatnosci jest realizowany w ciagu 14 dni.

2) Aby anulowad lub zmienié rezerwacje Klient moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres podany
w §2 niniejszego Regulaminu najpdzniej na 24h przed rozpoczgciem rezerwacji lub skorzystac z
formularza zarzadzania rezerwacja dostgpnego na stronie: https://www.parklot.pl/pl/zarzadzaj-
rezerwacja/ wprowadzajac numer rezerwacji oraz adres e-mail zdefiniowany w rezerwacji.

3) W sytuacji, gdy Klient zgtasza che¢ anulowania rezerwacji w czasie krétszym niz 24h do
rozpoczecia rezerwacji lub po jej rozpoczgciu, anulacja rezerwacji nastapi bez zwrotu ptatnosci.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

1) Ustugodawca odpowiada za prawidtowe wykonanie Ustugi posredniczenia, w tym za
prawidlowe funkcjonowanie Serwisu. Ustugodawca nie jest natomiast odpowiedzialny za
prawidlowe wykonanie Ustug parkingowych, w tym za samochdd i ewentualne szkody powstate
w zwiazku z Ustugami parkingowymi.

2) Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Ustug parkingowych, spoczywa na podmiotach
prowadzacych Parkingi.

3) W sytuacji, gdy Klient za posrednictwem Serwisu dokonat ptatnosci online za rezerwacjg
Parkingu, a Parking nie wykonat Ustugi parkingowej, Klient ma prawo zadaé zwrotu kwoty
rezerwacji od Ustugodawcy w ciggu 14 dni od planowanej daty realizacji ustugi, tj. daty
przyjazdu na parking.

4) Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia nieprzerwanego dostgpu do Ustugi
Posredniczenia. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu
wstrzymania Swiadczenia Ustlug trwajacej nie dtuzej niz 72h z przyczyn takich jak niewtasciwe
dzialanie Serwisu internetowego, awaria techniczna, modernizacja Serwisu internetowego.

§9 REKLAMACJA
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1) Kazdy Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie
tradycyjna poczta lub poczta elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Ustugodawcy.

2) Wysylajac reklamacje nalezy precyzyjnie opisa¢ wystepujace wady w dziataniu Serwisu lub w
zakresie Swiadczenia Ustlugi Posredniczenia.

3) Reklamacja bgdzie rozpatrzona w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego przez Ustugodawce.

4) Klient zostanie poinformowany o wyniku post¢powania reklamacyjnego takim sposobem,
jakim przestat zgloszenie reklamacyjne.

§10 DANE OSOBOWE

1) Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu jest Wakacje.pl
S.A. z siedziba w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk, Sad Rejonowy Gdansk-
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000315229, REGON
192058039, NIP 9570778385.

2) Dane osobowe sa przetwarzane w celu: wykonania Ustugi Posredniczenia, wysytania
Klientowi za Jego zgoda Newslettera, rozpatrzenia ewentualnej reklamacji, dokonywania
rezerwacji 1 zakupu Ustug parkingowych oraz umozliwienia zawarcia umowy o wykonanie Ustug
parkingowych, pomigdzy Klientem a wybranym podmiotem obstugujacym Parking.

3) Ustugodawca swiadczacy Ustugi Posredniczenia, przekazuje wybranym przez Klienta
podmiotom prowadzacym Parkingi Jego dane osobowe.

4) Udostepnianie przez Klientow danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne w celu
prawidlowego wykonania Ustugi Posredniczenia oraz w celu realizacji Ustug parkingowych.

5) Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej dotycza, a w
szczegOlnosci prawo do dostgpu do wiasnych danych osobowych, prawo zadania ich aktualizacii,
poprawiania, usunigcia, a takze prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w
przepisach ustawy o ochronie danych osobowych.

§11 NEWSLETTER

1) Podczas korzystania z Serwisu internetowego Klient ma mozliwo$¢ dokonac¢ subskrypcji
Newslettera, ktora jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na otrzymywanie bezptatnego
Newslettera.

2) Subskrypcja Newslettera polega na zaznaczeniu okreslonej opcji w procesie rejestracji Klienta
w Serwisie internetowym.

3) Klient ma prawo w kazdym momencie zrezygnowac z ustugi Newslettera. Subskrypcj¢ mozna
anulowad poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Ustugodawcy.

4) Klient subskrybujac Newsletter wyraza zgod¢ na wysylanie przez Ustugodawceg Serwisu
internetowego za jego posrednictwem reklam oraz informacji handlowych, na konto mailowe
Klienta podane podczas rejestracji.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Niniejszy Regulamin stanowi integralna czes¢, zawieranej przez Ustugodawce oraz Klienta,
umowy Swiadczenia Ustug Posredniczenia.

2) Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana nastapi
przez publikacje nowej tresci na stronie Serwisu i nie bedzie miata wptywu na umowy o
wykonanie Ustug Posredniczenia zawarte przed publikacja.



3) Niniejsza wersja Regulaminu jest najnowsza i obowiazuje do odwotania.
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